caviva

Tostadero de Mani

MANUAL DE USUARIO D
A PLATAFORMA DIGITA
DE CAVIWA

Bienvenido a nuestra plataforma digital.

Generamos un nuevo canal de comunicaciones y de ventas, buscamos con este, profundizar nuestro

compromiso con nuestro clientes.

iEs un agrado para nosotros, informarte que ya podes realizar tu pedido de manera OnLine!

A continuacion, se explicara en el manual de Usuario como acceder a nuestra plataforma digital, generar

pedidos, reclamos, comunicaciones, etc.

jEsperamos que la disfrutes!
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caviva

Tostadero de Mani
Contenido del manual:
1. ¢Como ingresar a la pagina web?

1.1 El usuario podra acceder a nuestra plataforma digital en la pagina web https://caviwa.com.ar/
desde la pestafia INGRESAR.
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Inicio Naosotros Nuestros Productos Nuestras Marcas Ingresar Contacto
#& Inicio - Micuenta
Micuenta
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pcceger

Nombre de usuario o correo electronico =

Recuérdame

:Olvidaste la contrasefia?

Si sos cliente de CAVIWA
Para poder acceder a la tienda de CAVIWA y realizar tus pedidos, debes ser cliente.
Solo podrés ingresar si sos cliente de CAVIWA, para ello debes ingresar con el CUIT {de su empresa) utilizando ™" (guion medic) entre los nimeros para ingresar

Ejemplo de aplicacion para ingresar:

56377-3

Clave:27-17056377-3

1.2 Deberd ingresar su “Nombre de Usuario o Correo Electrénico” y su “Contrasefia”
1.2.1 Ennombre de usuario: Deberd completar con su CUIT usando guion medio
1.2.2 En Contrasefia: debera completar con su CUIT usando guion medio
1.2.3 Ejemplo:
En nombre de usuario:27-17056377-3
En Contrasefia:27-17056377-3
1.2.4 Automaticamente se generd un correo electréonico formado por su CUIT@gmail.com este

podra ser modificado luego por su correo electrénico correcto explicado mas adelante (1.3.2).
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pcceder

Nombre de usuario o correo electrénico

Contrasefia *

Recuérdame

;Olvidaste la contrasefia?
;0lvidaste la contrasefia?

1.3 Una vez ingresado, tendras acceso al escritorio de informacion.

1.3.1 En el apartado “Pedidos” podras ir a la Tienda a realizar el pedido (recordemos, que solo es
pedidos, aun no esta disponible la compra, esperemos que pronto lo logremos) o también en
el “Escritorio” estd el botdn de acceso a “Ir a la tienda”.

1.3.2 En el apartado “Direcciones” y “detalle de la cuenta” es la informacion personal de usted. Le
recomendamos tenerla actualizada constantemente para no tener complicaciones a futuro, al
igual modo, se aclara que, al momento de confirmar el pedido, puede verificar estos datos. Es en

esta seccion cuando podrd modificar su correo electronico que usa habitualmente.
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Inicio Nosotros Muestros Productos Nuestras Marcas Ingresar Contacto
# Inicic - Micuenta
Mi cuenta

Tostadero de Mani

N - Hola | ferrar sesion Ir Ia tienda

gestionar tus

panel de control de tu cuenta puede

Pedidos = de tu cuenta.

s de envio y facturacidn y editar tu

Direcciones

Detalles de la cuenta

Cerrar sesion
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2. ¢Como Realizar un Pedido?

2.1 Deberd acceder a nuestra tienda, en el botdn de acceso “Ir a la Tienda” que lo llevard a nuestra

tienda. (ver imagen anterior)

2.2 A continuacion, seleccionara el producto deseado, luego le permitird seguir agregando productos
a su carrito. Puedes utilizar la barra de la izquierda para buscar los productos por categoria y te

traerd los productos de la categoria mencionada. (utilizaremos para nuestro ejemplo el producto

“crocante de Mani con Chocolate”).
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Inicio Nosotros

# Inicio  Tienda

Tienda

\m‘rmm TOOT por 3 T ™

[rocante de Mani con chocolate

Nuestros Productos

Crocante de Mani Sabor Nuez

Nuestras Marcas

1-12 de 23 resultados

rocante de Mani sabor Almendra

con caramelo Crocamas

Seleccionar opdones

Crocante de Mani Sabor Vainilla

Contacto

Crocante de Mani Sabor Natural

Seleccionar opdiones

Crocante Mani Sabor Almendra

Crocante de Mani

Galletita micro oblea C/Bafio
chocolate

Garrapifiada de Mani
Grana de Mani

Mani C/Chocolate
Mani Fileteado

Mani Salado

Mani Tostado

Pasta De Mani

Postre de Mani

Sin categoria
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2.3 Al dirigirnos al producto seleccionado nos aparecera la informacién del producto seleccionado.

caliwa

Tostadero de Mani
Inicio Nosotros Muestros Productos Nuestras Marcas Ingresar Contacto
# Inicio nte de Mani - Crocante de Mani con chocolate
PROD

Crocante de Mani con chocolate

Crocante de Mani

Eliga Paketing
Galletita micro oblea C/Baiio

— v
Elige una opcidn chocolate

Garrapifiada de Mani

Grana de Mani
1 Aiiadir al carrito

Mani Salado

SKU: N/D
Categoria: Crocante de Mani Mani Tostado

Pasta De Mani
Postre de Mani

Sin categoria

Descripcién DeSCr\pC on
Este es un producto elaborado con granas de man{ recubiertas con
chocolate, con el mas rico sabor para lograr una experiencia inica en tu
paladar. El crocante es ideal para la utilizacién en helados, postres,
decoracion de tortas, entre otras, aportando crocancia y un sabor dnico.
«RMPA: 4030307
+ Envase ( Presentacion:

Bolsa de 1kg, en caja de 6 unidades ( total 6 Kg)

Bolsa de 1Kg, en caja de 15 unidades (total 15 Kg)

Bolsa de 5kg, en caja de 1 unidades (total 5 Kg)

Bolsa de Skg, en una bolsa de 7 unidades (total 35 Kg)
=Vida Util: 6 meses
+ Condiciones de almacenamiento: En un lugar seco, fresco (se recomienda

come méximo 25°) y bajo condiciones sanitarias adecuadas.

2.4 En este momento, debemos optar por la elecciéon de un “Paketing” tradicionalmente conocidos.

Debemos elegir la opcidn de nuestro interés.
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Inicio Nosotros Nuestros Productos Nuestras Marcas Ingresar Contacto

# Inicio -~ Crocantede Mani -~ Crocante de Mani con chocolate

2 Crocante de Mahi con chocolate

Eliga Paketing

1 Unid. de 1Kg - Total=1Kg - cod.100701

1 Unid. de SKg - Total=5Kg - cod.100702

6 Unid. de 1Kg c/u - Total=6Kg - cod. 100703
15 Unid. de 1Kg c/u - Total=15Kg - cod. 100704
1 Unid. 20Kg - Total=20Kg - cod. 100705

DESCIPC 4 Unid. de 5Kg cju - Total=20Kg - cod. 100706

Deseripcién
Este es ur| 6 Unid. de SKg c/u - Total=30Kg - cod.100707 rtas con
chocolate, | finica en tu
paladar. {7 Unid. de 5Kg c/u - Total=35Kg - cod.100708 postres,
decoracién hbor dinico.

1 Unid. de 40Kg - Total=40Kz - cod. 100702

« Envase [ Presentacion:
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2.5 Debajo de elegir nuestro Paketing, tenemos la opcion de poner la cantidad de unidades que

deseamos para realizar el pedido.
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Inicio Nosotros Nuestros Productos Nuestras Marcas Ingresar Contacto

# Inicio Crocantede Mani  Crocante de Mani con chocolate
o Crocante de Mani con chocolate

Eliga Paketin

15 Unid. ¢ 1Kg c/u - Total=15Kg - c0d.100704 ¥

< Lighpiar

10 Afiadir al carrito

/D

SKU

Categoria: Crocante de Mani

2.6 Una vez colocada la cantidad deseada de “Crocante de Mani con Chocolate” y su respectivo

Paketing, le daremos al botdon “Afiadir al Carrito”.

caviwa

Tostadero de Mani

Inicio Nosotros Nuestros Productos Nuestras Marcas Ingresar Contacto

# Inicio Crocantede Mani  Crocante de Mani con chocolate
o Crocante de Mani con chocolate

Eliga Paketing
15 Unid. de 1Kg c/u\ Total=15Kg - c0d.100704 ¥

< Limpiar

10 Afiadir al carrito

SKU: N/D
Categoria: Crocante de Mani

2.7 También encontrard informacién sobre la descripcién del producto, consejos, envase, vida Util, etc.
Si tiene aun mas dudas, consultanos por lo medios de contacto mas frecuente.
2.8 En el pie de la pdagina, tendrd acceso mas rapido a los productos relacionados. (en este caso, a

otros tipos de crocantes de mani).
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2.9 Una vez afiadido al carrito el producto (nos aparece la préxima imagen), nos permite seguir

buscando productos para nuestro carrito y luego finalizar el pedido.

2.10

caviwa
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10 x “Crocante de Mani con chocolate™ han sido afiadidos a tu carrito. Ver carrito =

= Crocante de Mani con chocolate

Eliga Paketing
15 Unid. de 1Kg ¢/u - Total=15Kg - cod.100704 ¥

< Limpiar

Mani C/chocolate

Mani Fileteado

Mani Salado

SKU:N/D

Categorfa: Crocante de Mari Mani Tostado

Pasta De Mani

Descripcion

Deseripeién >

Luego de presionar el botdn, en donde dice “Ver el carrito” (recordemos, que esto es para

finalizar el pedido) nos llevara a nuestro carrito de compras, donde podremos finalizar el pedido.

Ademas, nos visualizara todos nuestros productos seleccionados y debemos revisar correctamente

si es los productos deseados en su cantidad y su tipologia de Paketing. (Aparecerd el cédigo del

producto, segin la nominacién de la fabricaciéon de planta de Caviwa).

Carrito
Producto Precio Cantidad Total
0 c5 Mani con chocolate - 15 Unid. de 1Kg c/u - Total=15Kg - 50.00 10 50.00
e
Total del carrito
Subtotal 50.00
Total 50.00

Finalizar compra —
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2.11 Alpresionar el boton de “Finalizar Compra” nos llevara a la ultima parte del proceso de compra.

Finalizar compra

Detalles de facturacian Tu pedido
Nombre 7 Apellidos =
Mombre de la empresa (opciena tede Manicon ~ 50.00
chocolate - 15 Unid. de 1Kg
cod. 100704 = 10
Paisz =
Argentins Subtotsl 5000
Direccion de la calle ”
: - o
Apartamento, habitacidn, etc. (opcional,
Localidad / Ciudad =
Salsipusdes
Regitn / Provincia -
Cdrdoba
Cédigo postal =
5113
TelEfono - Realizar el pedide
Comeo eleckrinic

&

2.12 Es muy importante que completas los datos solicitados. Los que aparecen

con * son
obligatorios para formalizar el pedido. Recuerda

mantener actualizado tus datos para poder
contactarnos rapidamente ante cualquier consulta.

2.13  jAviso importante! Debes aceptar nuestras politicas de privacidad y términos y condiciones,

isimplemente eso! Tus datos, estan seguro con nosotros.

2.14 Al confirmar las politicas y términos y condiciones, jvamos a finalizar nuestro pedido!

Recibiendo un correo electrénico confirmando que ya recibimos tu pedido de manera exitosa.
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3. éComo visualizo mi pedido?
3.1 Puedes visualizar tu pedido de manera muy simple y facil. Debes ingresar a tu cuenta

normalmente y cuando ingresas, vas a la pestafia “Pedido”
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Inicio MNosotros Muestros Productos MNuestras Marcas Ingresar Cofitacto

# Inicio -~ Micuenta

Mi cuenta
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Escritorio

YCerrar sesién) Ir la tienda

panel de control de tu cuenta puedes

Desd

Pedidos direc

es de envio y facturacién y editar tu c

Direccicnes
Detalles de la cuenta

Cerrar sesion

3.2 Ahi podras visualizar todos tus pedidos.

4. iComo modifico mi pedido?

4.1 Lamentablemente, por cuestiones de seguridad, no puedes modificar tu pedido. Debes generar
uno nuevo, realizando las correcciones correctamente y debes en observaciones (antes de finalizar

la compra) detallar que es para cancelar pedido anterior. Ademas, debes enviar un correo

electrénico a caviwa@caviwa.com.ar comentandonos para no tener problemas a futuro.

iEsperemos que la nueva forma de realizar pedidos sea muy util!

iAnte cualquier inconveniente, dudas, sugerencias, no dudes con contactarnos!
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*Cddigo de QR que te llevara rdpidamente a nuestra pdgina web

*Haciendo Clic en los logos de Caviwa, te lleva a la seccion “Ingresar” de nuestra pdgina web.
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